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זכויותיו�של�בעל�רכב
במקרה�של�תאונת�דרכים�/�נזק�לרכב

מאז�הקמתו�של�הפורום,�מקיימים�נציגי
אגוד�המוסכים�פעילות�נמרצת�ויעילה�למען

השגת�מטרות�המאבק.
פעילות�הפורום�קיבלה�תוקף�חוקי�מכל
הגורמים�הרשמיים�והעלתה�את�הנושא
לסדר�היום�הציבורי�במוסדות�השלטון
והמשפט,�כלי�התקשורת�וחשוב�מכל,

המאבק�השוטף:

לציבור�בעלי�הרכב�ונותני�השירותים.
פעילות�הפורום�כוללת,�בין�היתר,�הפצה

קבועה	של	מידע�הכולל�הנחיות,�הבהרות
ורענון�החוקים�והתקנות�לכל�המוסכים

במדינה;�קיום	כנסים	והרצאות�בנושא�בכל
רחבי�הארץ;�ארגון	והשתתפות	בדיונים

שוטפים�של�משרד�התחבורה�וועדות

הכנסת�בכל�נושא�רלוונטי�והשפעה�על
שינוי�חקיקה�ויצירת�שוק�פתוח�והוגן�;
מתן	ייעוץ	וסיוע	משפטי	ומקצועי�-�הן

לבעלי�מוסכים�והן�ללקוחותיהם.
הפורום�גם�הפיק�אתר�אינטרנט�אינפורמטיבי
ומקיף�והוציא�לאור�את�מדריך�"דרך	התיקון

הבטוח",�המסביר�את�חשיבות�הנושא.

חברות�הביטוח�בישראל,�פועלות�במשך
השנים�האחרונות,�להכתבת�מהות�התיקון,

תעריפיו�ואף�את�סוג�ואיכות�החלפים,�וזאת
באמצעות�שמאים�מטעמן,�תוך�פגיעה�קשה
בשיקול�דעתו�המקצועי�של�המוסך.�התוצאה:
ירידה�דראסטית�באיכות�תיקוני�הרכב,�ופגיעה
באזרח�הקטן,�המבוטח,�שנאלץ�לשלם�יותר,

תוך�סיכון�אישי�על�הכביש.
נוכח�זאת,�בשנת�2003,�הקים�אגוד�המוסכים
בישראל�את�"פורום	התיקון	הבטוח",�המוביל

דרך�פעולה�נחרצת�וחד�משמעית�לשינוי
פני�הדברים�תוך�שימוש�בכל�האמצעים

העומדים�לרשותו.�הפורום�פועל�להבטחת
האיכות�והבטיחות�בתיקוני�הרכב,�תוך�החזרת

שיקול�הדעת�המקצועי�הבלעדי�למוסך,
שהוא�המוסמך�לכך�ע"פ�חוק,�ואגב�כך

לפתוח�מחדש�את�השוק�לתחרות�חופשית
-�לטובת�כלל�הציבור.�פעילות�זו�מהווה�חזית
נוספת�במאבק�הלאומי�למלחמה�בתאונות
הדרכים�תוך�שימת�מטרה�כי�רכבים�יחזרו

לכביש�תקינים�ובטיחותיים�כפי�שהיו�טרם
התאונה.

פורום�התיקון�הבטוח
הפורום�להבטחת�האיכות�והבטיחות�בתיקוני�הרכב.

אודות�הפורום

*��נערכו�כנסי�הדרכה,�הרצאות�וועידות
אזוריות�לרשתות�יבואני�רכב,�מוסכים

ומנהלי�שרות�בכל�רחבי�הארץ.�בסך�כל
הפעילויות�נכחו�מעל��10אלף�איש!

*��תביעות�משפטיות�רבות�הוגשו�בסיוע
ובייעוץ�הפורום�והובילו�לסדרת�ניצחונות
והכרעות�עקרוניות�בפסקי דין�של�בתי
המשפט.�מוסכים�ובעלי�רכב�שנפגעו
משמאים�וחברות�ביטוח�-�זכו�בגדול!

תמצית�פעילות�והישגים:

*��הוצאו�כתבי�עמדה�משפטיים�לכל
הגורמים�הרלוונטיים,�בהם�מועלת

הדרישה�להשיב�לבעלי�המקצוע�את
הסמכות�המקצועית.

*��הוצאו�אוגדנים,�תיקי�דוגמא,�מחקרים,
תוכניות�סקירה�והמלצות,�רבים�מהם

בהזמנת�מוסדות�השלטון:�למשרד
התחבורה,�משרד�האוצר,�וועדת�הכלכלה
של�הכנסת,�המפקח�על�הביטוח,�וועדת

שיינין�ועוד.

תוצאות�פעילות�המחלקה
המשפטית�של�האגוד:

*��הגדרות�מחייבות�של�משרד�התחבורה
באשר�לחלוקת�הסמכויות�בין�השמאי

למוסך�(נובמבר�2003).
*��מכתב�עמדת�המועצה�להגנת�הצרכן�לגבי
העוולות�הנגרמות�על�ידי�חברות�הביטוח

(ינואר�2004).
*��מכתב�עמדת�משרד�האוצר/אגף�המכס

ומע"מ,�בקשר�לכפיית�מחירי�חלפים
(מרץ�2004).

*��הבהרה�חד-משמעית�כי�אסור�לשמאי
לכפות�את�מחיר�שעת�עבודה!�(משרד

התחבורה,�מאי�2004).
*��הנחיות�עבודה�לשמאים�בנושא�חישוב

נזק�ושימוש�בתוכנת�"דאטה�קאר"
(משרד�התחבורה,�מרץ�2004)

*��הכרעת�הממונה�על�הביטוח,�האוסרת
ליצור�הפרשי�כיסוי�ללקוח�"מוסך

למרות�שהפורום�רשם�לעצמו�רשימת
הישגים�מכובדת,�המטרה�עוד�לא�הושגה
במלואה.�למעשה,�המאבק�רק�החל...
אזרחים�רבים�פונים�אל�הפורום�מידי

יום�לשם�קבלת�עצה�מקצועית,�או�בשל
עוולה�שנגרמה�להם�כתוצאה

מהתנהלותן�השרירותית�של�חברות
הביטוח.�מאז�תחילת�הפעילות,�אלפי

מוסכים,�שמאים�וסוכני�ביטוח�הצטרפו
אל�"דרך�התיקון�הבטוח".�אנו�פועלים
לצרוף�כל�נותני�השירות�לרכב�בישראל

אל�דרך�זו.

זוהי	זכותך	המלאה:
לבחור�את�המוסך	בו	יתוקן	הרכב.1.
לבחור�את�השמאי	אשר	יעריך	את	הנזק.2.
לדרוש�ייצוג	וגילוי	נאות	מסוכן	הביטוח	שלך.3.
להתעקש�לקבל	תיקון	בטוח	ומקצועי	וחלפים	ראויים.4.
לקבל�אחריות	מלאה	של	המוסך.5.
לקבל�מהשמאי�פיצוי	הולם	על	ירידת	ערך	רכבך.6.
לדעת�כי�ברכב,	שגילו	אינו	עולה	על	שנתיים,	חל7.

איסור	להשתמש	בחלפים	משומשים.
לדעת�כי�בביטוח	מקיף	לרכב	זכאי	בעל	הפוליסה8.

להגנה	משפטית	/	הוצאות	משפט.
לאסור�על�השמאי�לכפות	שיפוצים	ו/או	תיקונים	ו/או9.

שימוש	בחלפים	מסויימים.
לא	להסתכן�-�תיקון�תאונה�זה�עניין�רציני,�אל�תתפתה10.

להטבות�שישפיעו�על�שיקול�דעתך�ויפגעו�בזכויותך.
שמור�על�חייך�וחייהם�של�בני�משפחתך�ועל�ערך

רכושך�-��דרוש	תיקון	בטוח.

חופשי"� (שאינו
בהסדר)�ומחייבת

את�המבטח�לשאת
בעלות�התיקון

ללא�התחשבות
בדו"ח�השמאי

(יוני�2004).
*��גרימה�לביטול

"ההנחות
והעמלות"�שהיו
נהוגות�בחברת

הביטוח�"מגדל"�(מאפריל�2004).
*��גרימה�לביטול�הצעת�החוק�הפרטית�של
ח"כ�גלעד�ארדן,�שהתיימרה�ליצור�תקן

ישראלי�חדש�לחלקי�חילוף.

לא�תם�ולא�נשלם...



ובטלוויזיה...
התוכנית�"אולפן�שישי",�ערוץ�2,

05.09.03
התוכנית�"עובדה-עם�אילנה�דיין",

ערוץ10.04.04�,2
התוכנית�המשפטית�"חוק�וצדק",

ערוץ�21.04.04�,33
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*המלל�בכתבות

המופיעות�להלן�הינו�לרב

תקציר.

את�הכתבות�במלואן�ניתן

למצוא�באתר�האינטרנט

של�אגוד�המוסכים

.www.iga.co.il
טל"ח

איגוד�המוסכים
נגד�חברות�הביטוח
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התיקון�הבטוח� על�סדר�היום�הציבורי
כתוצאה�מן�ההד�הציבורי�הגדול�שעורר�הפורום�הופיעו�כתבות�רבות

בנושא�בכל�כלי�התקשורת,�דבר�המלמד�על�צדקתו�של�המאבק
וחשיבותו�בתודעה�הציבורית...
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