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 :עבדות מודרנית –הריכוזיות 

ניתן לאמר שבכל תחום בו תאגיד או תאגידי ענק מחזיקים יחד את מרבית השוק , ככלל

ם הקטנים בו באקלים חיים העוסקי –הרלוונטי בין אם כמזמין העבודה ובין אם כמתחרה 

השפלה ותסכול מתמשך המשקף תחושה כללית של חוסר תקווה , פגיעה בפרנסה, של כפיה

 . ואופק

 

המונופולים והמונופסונים במדינת ישראל מנצלים את כוחם על מנת לכפות לא רק מחירים 

 וזאת כאשר אין בידי אותם, י בעלי המקצועות החופשיים"אלא גם את המהות המקצועית ע

זאת בעיקר מחמת התנהלותו הלקויה של  –עוסקים דרך אפקטיבית למעשה להלחם במצב 

 .הרגולטור אשר מחד אינו פועל כנגד הריכוזיות ומאידך פועל כנגד העוסקים

 

בין  –שולט גם בצרכן ומתעל אותו , ים ספק עבודה ומתחרה/אותו תאגיד, לעיתים קרובות

בין באמצעות היותו בעל חוב , ח"היותו חבר קופ בין באמצעות, (מבוטח)באמצעות פוליסה 

( או משפה אותו)ובין באמצעות העובדה הפשוטה שהוא המשלם לצרכן  , ב"וכיו( לקוח בנק)

 .הספק" עלות" -ב

 

אינה בהחלט קולעת למטרה ומשקפת את הבעיה " פגיעה בתחרות" -הגדרת הבעיה כ

כמו צביאה של עדת עבדים נרצעים  אך היא, כי התחרות קיימת, הרי אפשר לאמר. האמיתית

זו אינה תחרות שיש בה . בעבור פת לחם" גביר" -י ה"ומורעבים על כל עבודה שתינתן להם ע

 .ולא פרנסה ראויה והוגנת, כבוד

 

 –עומדים בעלי מקצוע שהם ספקים קטנים , מאחורי פעילותו הכלכלית של כל תאגיד ענק

או בלתי /פי עבודתם מורדים לרצפה הפסדית וכשספקים אלו נרמסים ותערי. מאות ואלפים

וגם הצרכן , הם נפגעים –( כראות עיני התאגיד הספציפי" )מכסה"או מוגבלת ל/רווחית ו

 .רק תאגיד הענק מוסיף ומתעשר. הסופי בהכרח נפגע

 

 :אך קולנו מושתק, אנו מסד המשק

 -ו, אזרחי המדינה מבין 350,000? מיהם אותם עוסקים קטנים הסובלים ממצוקת הריכוזיות

 אנו המנוע העיקרי לצמחית המשק וליצירת פרנסה . מכלל העוסקים העצמאיים במדינה 97%



 

הטבות מפליגות ושימוש במשאבי  –וממילא גם לא נקבל  –אנו לא מבקשים . ומקומות עבודה

 .המדינה

 

ם ייצוג שיש לה( הזכאים למשל לדמי אבטלה)הן לעומת השכירים  –אנו מגזר מופלה לרעה 

, והן לעומת תאגידי הענק -אליו פתוחות דלתות הממשל ( ההסתדרות החדשה)מוכר 

 .ואף תמיכה ממשלתית אקטיבית ויוזמת, חים"איגו, מאחוריהם הון גדול

 

, העוסקים הקטנים פנו פעמים רבות לרגולטורים השונים בבעיה שיתערבו לפתרון המצוקה

עת העוסקים הקטנים  –אלא חמור מכך  ,אך לא רק שהרגולטורים לא שעו לשוועתם

הסדר " -קל מהרה הינם מואשמים ב –מבקשים לאחד כוחות במלחמה בכפיית תאגידי הענק 

 . ופעילותם נגדעת, "כובל

הרצחת גם "כי תאגידי הענק הריכוזיים נהנים מאווירה של , קשה להשתחרר מהרושם

ולעיתים אף  -נהנים מהפקר , ידךומא, פועלים מחד כרצונם וללא כל בקרה ממשלית –" ירשת

דווקא ( אשר אף פעם לא לוקחת אותנו בחשבון, למשל, "יציבות"-בשם ה)הרגולטור  -בחסות 

 .נגד אלו אותם הם רומסים

 

שדווקא בעלי , אך המציאות בשטח מוכיחה, תיאום מחירים הוא אסור, נכון שעל פי חוקינו

 –צעות כפייתם על הספקים שלהם בין היתר באמ, העסקים הגדולים מתאמים מחירים

 . אנחנו

 

והמדינה תעקוף את " אויב" -כי העסקים הקטנים והבינוניים יהפכו ל, לא יעלה על הדעת

שיש בה תועלת  –הבעיה במקום לפתור אותה מן השורה ולייצר תחרות חופשית אמיתית 

 .ואיכות לצרכנים בישראל

 

 

 :תופעות נפוצות

להלן נקודות הדמיון , מצב במספר שווקים המהווים דוגמאטרם נכנס לתיאור מפורט של ה

 :משותפות לכלל השווקים המתנהלים בריכוזיות

 

 ;כמעט ואינו קיים, עוסק שאינו בהסדר/ספק –" הסדר"ריבוי עבודה באמצעות  (1)

 ;לא יעבוד בכלל, מי שלא יסכים לעבוד בתעריפים אלו –כפיית תעריפי רצפה  (2)

 ;ים מקפחיםהכתבת חוזים אחידים בעלי תנא (3)

 ;י הריכוז/לקוח לספק הרצוי לתאגיד/מבוטח/תיעול צרכן (4)

 

ונמחים לחלוטין , התוצאה היא כי השירות או המוצר אינם ברמה איכותית ומקצועית

 . ב"שימוש בציוד איכותי ומתקדם וכיו, איכות, וותק, עקרונות יסוד של מומחיות



ולמותו של , וש למקצועות ריאלייםאנו עדים במקביל ובשל אותה הסיבה לירידה חדה בביק

 .החינוך הטכנולוגי בישראל

 

 .כל העוסקים נדרשים לתת את אותו שירות בעבור אותו סכום בכל מקום ובכל עת

 

 

 

בעיקר משום ! ?האין תוצאה זו מזכירה משטרים בהם הכלכלה טוטאליטרית ואף הרסנית

 ...?שמתי מעט נהנים מפירותיה

 

 :בולטיםה תאגידי הענק הריכוזיים

 .חברות ביטוח

  .חברות ליסינג והשכרה

 .יבואני רכב

 .חברות התעופהאיגוד 

 .רשתות הספרים

 .ספקי התקשורת הסלולארית

 .זכייני ערוצי הטלוויזיה

 (.בכובעה כצרכן גדול)מדינת ישראל 

 .ועוד

 

אותו גורם יוצר . חמור המצב שבעתיים –י אותו גורם "כאשר תאגידים אלו גם נשלטים ע

 .מדינה בתוך מדינה, עשה משק אוטרקי בבחינת משק בתוך משקלמ

השלב הבא בהידרדרות שיש לה היבטים חברתיים ומוסריים חמורים הינו התפרקות המדינה 

ושיטת , פקטו-באופן שגופים פרטיים הופכים להיות המפקחים דה, מהפיקוח על המשק

המדינה או זרוע שלה ואינו שאינו , חדש" בעל בית"הריכוזיות מייצרת לאזרחי המדינה 

 .לגיטימי

 

 :הפגיעה בצרכן הסופי

דמנו . ניחא –בעוסק הספק " רק"כי אם הפגיעה היא , האוחזת" סיסטמה"נדמה כי יש איזו 

 .הרי, כבר הותר

 

הם . נפגעים מאוד הצרכנים הסופיים של אותו שירות שמספקים הספקים, אך בפועל

 . איכותי ולא אמין לא, שירות או מוצר לא מקצועי, מקבלים

אשר כמובן הצרכן נושא בהן , לתוצאה זו יש נגזרות לוואי מאוד בלתי נעימות ועלויות נוספות

 .ולא אותו תאגיד ריכוזי

 

נפוץ מאוד בתחום " )מזמין" -אשר מוטות לטובת ה" מומחה"חוות דעת : דוגמא נפוצה

 חוות דעת אלו הופכות את (. השמאים והחוקרים הפרטיים כשהמזמין הוא חברת ביטוח



אלא גם למי שעליו לעבור מסע יסורים לצורך , המבוטח לא רק לגנב שעליו להוכיח חפותו

  .קבלת תגמולי הביטוח המגיעים לו

 

 

 –הופכת ל ( ובאמצעותה הציבור כולו)לא רק הצרכן אלא גם מערכת המשפט , במקרים אלו

 .כאשר היא נדרשת למאות אלפי תביעות שהן למעשה מיותרות" קורבן"

 

מאחר ורופאי קופות החולים , הציבור רוכש תרופות שהן חיקוי: דוגמא נפוצה נוספת

אין צורך להיות חוקר בתחום הרפואה . מקורמתועלים למרשמי תרופות חיקוי ולא תרופות 

 .מתרופת המקור ולעיתים מדובר בסכנה של ממש, ככלל, שתרופת חיקוי נופלת, כדי לדעת

 

בתעריפים , עם חברות ביטוח וליסינג" הסדר" -מוסכים אשר עובדים ב: דוגמא נפוצה נוספת

ממילא תוך שימוש ו, מבצעים עבודה ירודת איכות, שאינם תעריפי שוק ואינם רווחיים

. בחלפים בלתי ראויים והתוצאה לא רק פגיעה בערכו של הרכב אלא לעיתים גם בבטיחותו

כמות גניבות הרכב מאז , פ הנתונים האמפיריים"ע. שיטה זו מהווה עידוד לפשע, מעבר לכך

. והמדינה נאלצה להקים מחדש את יחידת אתגר במשטרה, 3וועדת בכר עלתה בכמעט פי 

נים לצפות בהסברו של מפקד היחידה אודות המניע העיקרי לגניבות הרכב הנכם מוזמ

  -ראו סרטון(. הקשורה כמובן בחברות הביטוח)

http://www.youtube.com/watch?v=TJO3hV_hBeE 

 

 

 :ימהפירוט המצב בשווקים שונים המתנהלים בריכוזיות אל

 

 .ב כתב עמדה מטעם הסתדרות הרוקחים בישראל"רצ  : רוקחים

 

 . ר איגוד המוסכים בישראל"ב כתב עמדה מטעם יו"רצ :מוסכים

 

ב כתב עמדה אשר כבר הוגש לממונה על ההגבלים העסקיים "רצ

והתריע על חוליי השוק בהיבטי התחרות וההגבליות  2008בפברואר 

 .ללא הועיל –

 

 .ב עמדה מטעם איגוד שמאי ביטוח בישראלב כת"רצ  :שמאים

 

 ב כתב עמדה"רצ  :סוכני נסיעות

 

 ב כתב עמדה"רצ :חוקרים פרטיים

 

 

http://www.youtube.com/watch?v=TJO3hV_hBeE


 

 

המצב האבסורדי בו תאגידי ענק שהם קבוצת ריכוז נהנים מהפקרות רגולטורית אך 

 ":הסדר כובל" -מואשמים מיידית ב, אם רוצים לעמוד על שלהם, העוסקים הקטנים

 

ים עיסקיים אמורה להיות מגן לא רק לאזרח הקטן אלא גם למגזר העסקים הרשות להגבל

, בכל הקשור לאלו האחרונים לא רק שאין היא מגן, אולם הפלא ופלא, הקטנים והבינוניים

 .כי לעתים המדובר בחרב, אלא מסתבר

העסקים הקטנים והבינוניים מצפים שהרשות להגבלים עיסקיים תפעל נחרצות כנגד גופים 

שרומסים אותם (  ניםומונופס/דואופוליים/מונופוליים)ופוליסטיים לסוגיהם השונים מונ

כאשר באופן די מפתיע הם , ברגל גסה ומכתיבים להם את התעריפים של ההתקשרות עימם

 .דומים להפליא אצל רובם ככולם

 .לא זכו לצערי לטיפול וחבל, לממונה  בנושא זה, לא פעם, תלונות שהוגשו

נסיון של ארגוני גג של עסקים קטנים ובינוניים שניסו לטפל בהתעמרות של כל , מאידך

לחוש את נחת זרועו של הממונה תחת " זכו( "והממשלה בראש וראשונה)החזקים והגדולים 

 :הכותרת

 ".תאום קו פעולה"

ניהול משא ומתן לגבי תנאי העסקה  –כי מה שמובן מאליו לגבי עובדים שכירים , מסתבר

 .שעה שמדובר בעובדים עצמאיים, ככל הנראה, גנים אינו חלראויים והו

ההגנה המוקנית לעובדים שכירים שהוחרגו בחוק ההגבלים העיסקיים אינה ניתנת לעובדים 

" שכר מינימום"העצמאיים הופכים להיות עברייניים פליליים אם הם רק מנסים לטפל ב

 .שלהם

 .ומהר - את העוול המשווע הזה הגיע הזמן לתקן

 

 

ותקופת צינון בלתי , הניתוק מהשטח, הקרבה החברתית והרעיוניתבעיית   -פקידי האוצר 

 :מספקת

לגורם עליו " מקורבים חברתית"-צ הגדיר את עובדי לשכת המפקח על הביטוח כמי ש"כשבג

בעוד הינם מנותקים ( נציגי חברות הביטוח מולם הם עובדים ביום יום)הם מפקחים 

ודבריו אף יפים לכל משרדי , לא טעה –הם אמורים לשמור  מהמבוטחים שעל עניינם

 (.ד"לפסה 29סעיף , 7721/96" השמאים"צ "בג: ראה. )ובפרט במשרד האוצר, הממשל

 -ו, מנותקים לצערנו מהמציאות הכלכלית במשק, על יחידותיו השונות, פקידי האוצר

הלים ועליהם הם יתר על המידה לאילי ההון ותאגידי הענק מולם הם מתנ" מחוברים"

 .הציבור –עבורנו , אמורים לפקח

ולא רק על הכנסות , תפקידם של פקידי האוצר הוא גם לשמור על פרנסתנו ומקצועותינו

 .על חשבוננו כמובן, מחילת חובותיו –ובמקרה המתאים , הטייקונים

 



במגזר כי חלק ניכר מן הבעיה נעוץ בתקופת הצינון הקצרה מדי בין התפקיד , אנו סבורים

י "הציבורי לבין המעבר הכמעט אוטומטי למגזר העסקי אל גוף מבין הגופים המפוקחים ע

 .פקידי האוצר

 

 

 :דרישות לפעולה אופרטיבית

 .ענפיאפשרות ייצוג  .1

 –פתיחת אשראי מיידי לעסקים קטנים באותה רמת סיכון כפי שניתן לטייקונים  .2

 חלק האריונה הראו כי הנתונים שהוצגו בכנסת בועדת העסקים הקטנים האחר

 .מהאשראי שמספקים הבנקים בישראל מסופק לפחות ממאה איש

 .של רגולטור" שיניים"נשענת על חוק ועם הקמת רשות לעסקים קטנים ה .3

ריכוזי בין אם הוא מונופול  מוקדפיקוח ואכיפה קשה ואפקטיבית כנגד פעולות של  .4

 .או מונופסון

 .קטנים העדפה מתקנת במכרזים ממשלתיים לעסקים .5

שיפור התנאים הרגולטוריים לעצמאים לרבות הפחתת תקרת הביטוח הלאומי ודמי  .6

 .אבטלה

 .החלטות ממשלה .7

 .מיקוד מיוחד לקידום ולפיתוח עסקים קטנים –חוק ההסדרים ותקציב המדינה  .8

 .מימון והקמה של מוסדות החינוך הטכנולוגי ומימון בתוכניות ההשמה .9

 .שנים 5 -ל תהגדלת תקופת הצינון המינימאלי .10

רשויות , במשרדי הממשלה השונים)יתר -הסרת חסמי כניסה כגון תקינת .11

 (.ובמכון התקנים,  ממשלתיות

 

 

, גם לרשות המיסים. אינו מתמקד רק בפעולת הרשות להגבלים עסקיים התיקון הנדרש

( משרדי ממשלה)ושאר רגולטורים ספציפיים , המפקח על הבנקים, המפקח על הביטוח

 .בדת ליצירת המצב הנוכחיתרומה נכ

 

 

 

 ונן לויר      

 וועדת חירום לנושא כפיית התעריפים על העוסקים הקטנים והבינוניים 
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 איגוד המוסכים בישראל – תמצית שיקוף השלכות הריכוזיות בענף הרכב

" נקז"עקב היותם , המוסכים הולכים ומאבדים עצמאותם המקצועית והכלכלית בשנים האחרונות

, ג והשכרהחברות ליסינ, יבואני רכב –לחצים כבדים מצד שלושה גורמים מאסיביים הפועלים בשוק 

יבואני רכב )או זהות /צולבות ו –רה אף יותר כשהבעלויות בגופים אלו הבעיה חמו .חברות הביטוח

 , יבואני רכב שולטים גם באספקת צמיגים, חברות ליסינג קונות חברות ביטוח, קונים חברות ליסינג

 .שלא לדבר על הבעלויות הצולבות ביחס לגופי ענק אחרים במשק, ('וכו

, אילו חלפים לשים, באילו תעריפים, כיצד לעבוד כל אחד מגורמים אלו מכתיב להם ולוחץ עליהם

על המוסכים אשר שוללים את שיקול הדעת " הסדרים"שלושת הגופים כופים . ועם מי להתקשר

ומקשה על  שאינה מאפשרת עבודה וחלפים ראויים רמת רווחיותהמקצועי ומורידים את התעריפים ל

יחסית )ן אנושי ושיפור אישי מקצועי הו, ציוד, יכולת המוסך להשקיע בהון חוזר על תשתיות

 (.לטכנולוגיה המתקדמת של כלי הרכב בעולם

 

  (:'באמצעות המבוטחים וצדדי ג) חברות הביטוח

מי שלא בהסדר יהיה יותר . שליטה על מיהות המוסך המתקן –הבידול בהשתתפות העצמית  .1

 .מרחיק את הלקוח –יקר לתקן אצלו 

תעריפים אחידים . לשעת עבודה₪  125תעריף ממוצע  –רובם אותו הדבר  –חוזי ההסדרים  .2

בממוצע ממה שחברות  50%המחיר האמיתי על פי תוכנות הבקרה יקר ב  –וגלובליים לצבע 

 .הביטוח נותנות

 .מ"החוזים אחידים ואינם פתוחים למו .3

הקיבוץ " –' איזור עיסוק וכד, וספציפיציוד יקר , איכות, וותק, חיותמאין משמעות למו .4

לא מתחייבים  –תנאים דרקוניים )כולם באותו מחיר ובאותם תנאים חוזיים . "דהמאוח

 (.ביטול זכות עיכבון ועוד, לשלם בזמן

תעריפי ההסדר . הזרוע הביצועית של חברות הביטוח –שולטים על התעריפים  –שמאי החוץ  .5

 .מוסכים החופשייםעל הגם נכפים 

 .ליים וממילא אינם בגדר מחירי שוקולא ריא כפויים  - אם כך, כלל התעריפים בשוק .6
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שעת עבודה המובנים החלפים ואשר תעריפי השמאי ותוכנות השמאות  –אמצעי השליטה  .7

 .בהן ממילא זהים בין כל התוכנות

סוכנים שמפנים יותר למוסכי הסדר מקבלים . לצורכי ההפניה "קבלנים"ביטוח הם הסוכני  .8

 .'ל וכד"מתנות כמו נסיעות לחו

ברוב המוחלט של החוזים חברות הביטוח מספקות את החלפים ושולטות על  –קי חילוף חל .9

העמלות זהות או כמעט זהות בין כל חברות  –אחוז העמלה שמקבל המוסך על החלק 

בנוסף המבטחת הינה למעשה עוסקת בסחר בחלפים בניגוד לתנאי רשיון המבטח   .הביטוח

 .ף זאת בניגוד להיתר שנתנה לה המדינהא –ואף מרוויחה מתחום עיסוק זה , שלה

על ( או תחליפיים/משומשים ו)זולים יותר  ונחותים שימוש בחלפים. איכות התיקון נפגעת .10

ראה נתוני )עידוד לגניבות רכב  -התוצאה .של חברת הביטוח הרצפה מנת לעמוד בתעריפי

 .יחידת אתגר במשטרת ישראל

 .השוק נשלט לחלוטין: לסיכום .11

 . (מתוך פרסומי המפקח על הביטוח) מהשוק 80%חברות ביטוח שולטות על חמש  –ריכוז  .12

 

 

 : וההשכרה ליסינגחברות ה

מתוך נתוני רשות ) שנים בשוק הרכב הישראלי 3מצי הרכב שגילו עד  70% כשולטות על  .1

 (.המיסים

 .בישראל משוק הרכב החדש 50%חברות שולטות מעל ל  3: ריכוזיות .2

 .ת זהות כמעטעמלו –אספקת חלקי חילוף  .3

החלפת , ₪ 220למשל עלות טיפול מקיף  –מחירי סל זהים כמעט  –שיטת התגמול למוסך  .4

 ,מ"אין יכולת למו. הנחה על מחירי השוק 50% מעל התעריפים מבטאים. 'וכד₪  20בלמים 

 .החוזים אחידים

 .בחוץ –מי שלא מסכים  .5

 . תעריפים זהים ונמוכים עוד יותר ממה שמשלמות חברות הביטוח –צבע  .6

 . 'מומחיות וכד, איזור עיסוק, אין התחשבות בשעות עבודה –מחירים גלובליים  –פחחות  .7

 .נפגעת כתוצאה מהתעריפים הנמוכיםותחזוקת הרכב איכות התיקון  .8

 (.סבסוד צולב)רונים ועיוות במחי, רכב המשומש של מחזיקי הרכב הפרטיפגיעה בערך ה .9
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 :יבואני רכב 

על  "אמות מידה"ועל כן נכנסו לתהליך של  (אשר הינו בכיה לדורות)המוסכם כפופים לצו  .1

 .מנת לייצר חסם כניסה גבוה

גם מי שכן  .בחוץ –ליוני שקלים להתאים את עסקיו לאמות המידה ימי שאינו משקיע מ .2

הרוכש )מכר בנזיד עדשים יאו לה ונאלץ לסגור יםיעובד בתנאים הפסדמאחר והוא  –משקיע 

 .(מגמה נוכחית בשוק –הפוטנציאלי העיקרי הוא היבואן עצמו 

 UMI, יוניון, דלק)מהשוק  50% -בהרבה מעל לארבעה יבואנים שולטים  –ריכוזיות  .3

 .בשוק הדו גלגלי שני יבואנים שולטים במרבית השוק ( .וכלמוביל

 .ממחירי השוק 50% -חיר הנמוך בכמבטאים מ –תעריפי אחריות  .4

 .העלויות לצמצום נזקי היצרן הנובעים מפגם ייצוררוב המוסכים נושאים ב .5

חוסר ודאות כשהדרישה היא להשקיע  – תקופה קצרה בלבדחוזים אחידים ודרקוניים ל .6

בפועל (. מותנה בשנים טובות)שנים בממוצע  10ליוני שקלים שטווח ההחזר הריאלי הוא ימ

האיחוד האירופי . שנה במקרה הטוב 20ים שההשקעה מבטאת יכולת החזר ל יש מוסכ

יש להם שוט קבוע  –בישראל אין רגולטור והיבואנים חוגגים . שנים 5המליץ על חוזים ל 

 .שולטים בו באמצעות הפחד וחוסר הודאות –כנגד המוסך 

באין מפריע מתקיימים אך  –הגבלים ה לעהממונה ד לא חוקיים אליבא –הסכמי אחזקה  .7

ים בתוך הרשת ובין הרשתות דומהתעריפים , השיטה זהה, החוזים דומים. בכל הרשתות

 .שותק –הממונה  .םכמעט זהיהתעריפים 

  מחירי הרכב החדש דומים עד זהים למרות הפרשי עלויות המיסים .8

 . (ראו את טבלת המיסוי הירוק)

 .תר ועל תעריפי הרכב החדשהרכב הנמכר ביו דגמי ומגווןעל  ותהליסינג שולטחברות  .9
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 לכבוד

 רונית קן' גב

 2008פברואר  24                רשות ההגבלים העסקיים

 

 ,שלום רב

 

 לפי חוק ההגבלים העסקייםעמדת איגוד המוסכים בישראל לעניין צו : הנדון

 מוסכי שירות –בעניין יחסי יבואני רכב 

 

ד הנבחרים מוסדות האיגו י"עעמדת איגוד המוסכים כפי שגובשה להלן הנני לפרוס בפנייך 

ברם תוך הכנסת , כי איגודנו מצדד בהמשך קיום הצו, יאמר מתחילה. ויועצינו המשפטיים

 :כמפורט להלן, שינויים מהותיים בו

 

 :כשלי הצו הקיים

בין היבואנים )בשוק תיקוני הרכב מערך היחסים  ,בשעתו אמת ויציב כי .1

יבואני  בין, בין היבואנים ללקוחות הרכב החדש, למוסכי השירות שלהם

( ועודנו)היה  (בין סוגי המוסכים ועוד, הרכב ליבואני חלקי החילוף העצמאיים

וטוב עשתה המדינה  –אך לא רק בהם  –פגום ולקוי בהיבטים התחרותיים 

, באמצעות רשות ההגבלים העסקיים כי התערבה לצורך הסדרת הענף בשעתו

 .ד להגבלים עסקיים"עת פנתה לביה

 

איגוד המוסכים לא היה צד לגיבוש נוסח ותוכן הצו  ,דא עקא ולצערנו הרב .2

הצו  כי, עובדה היא –טעמים אחרים חמת בין אם מטעם זה או מו, דאז

אשר ממשיכות , בנוסחו הסופי לא נתן מענה לחלק מהבעיות הכואבות ביותר

משפיעות ומשבשות את השוק והענף בכללותו עד כדי פגיעה של ו,  לשרור

  .ממש גם בצרכנים

 

זאת מתווספת העובדה המכרעת כי  הצו לא נאכף כלל ועיקר על ידי  על .3

לא רק שהפרקטיקות שאותן בא , הרשות במשך חמש שנות קיומו עד שכיום

בהיעדר  –אלא היבואנים הפכו את הצו , לתקן ממשיכות לחול באין מפריע

לקרדום לחפור בו והינם מנצלים אותו להעמקת העבדות והתלות  –האכיפה 

  .ת של מוסכי השירותהכלכלי

 

חברות  –לה היינו עדים בשנים האחרונותנוספת מגמה מתווספת כל זאת על  .4

הגדילו את נתח השוק , בעקבות שיטת המיסוי בישראל, הליסינג התפעולי

חברות אלה פיתחו שיטות . עד כדי שליטה טוטאלית בשוק הרכב החדששלהן 

הכוללות פרקטיקות הן שלמוסכי השירות ב" דרקוניות"שליטה הרבה יותר 

שימוש )זהות לאלה שהונחלו על ידי יבואני הרכב ואף גרועות מכך /דומות
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סגירת שוק תיקוני האחזקה , אספקת חלקי חילוף למוסכים, בתוכנות בקרה

 (.ותיקוני התאונות למספר מוסכים מצומצם ועוד

 

 או עוסקים/ומוסכים  מספר רב של התבססה התופעה של ,באין מפריע, כךו .5

" רשת"פקטו בצורת  -המתקיימים ופועלים דה , אחרים בתחום הרכב

וזאת במספר מישורי , עצום לות כוח שוק ריכוזיעהמופעלים על ידי חברות בו

   –דומה ושווה ואכיפה כולם רגולציה יחסים המצריכים 

  מוסכי השירות –יבואני הרכב. 

  התאונותמוסכי התחזוקה ומוסכי תיקון  –חברות הליסינג התפעולי. 

  מוסכי ההסדר –חברות הביטוח. 

  מוסכי הסדר –יבואני הצמיגים. 

  הסכמי אספקת חלקי חילוף  –יבואני וספקי החלפים התחליפיים

למוסך אין )למוסכי ההסדר של חברות הביטוח ושל חברות הליסינג 

 (.יכולת לבחור את החלק ואת הספק

 

 ם העסקיים לפעול על פי איגוד המוסכים בישראל סבור כי על הממונה להגבלי .6

  השוויון ועל פי חוק ההגבלים העסקיים על מנת לאזן את שוק תיקוני  עקרון 

  המוסך . הרכב על כל היבטיו ומרכיביו לצורך הגברת התחרות      

 נשלט על ידי בעלי עוצמה שונים ותחרות , אלה הבודד בימים      

 .ענףרק בשולי ה אמיתית על לב הצרכן מתקיימת     

 

קיומו של הצו המוסכם ליבואני הרכב בתוספת שיטת , באופן אבסורדי .7

לא השיגה מאום מלבד שינוי שמות השחקנים בענף מחד , המיסוי בישראל

 .והרעת מצב המוסכים והצרכנים מאידך

 

 :עמדו של איגוד המוסכיםמ

 

. 5,000 -שמספרם נמנה בכ, האיגוד הינו הארגון היציג של המוסכים בישראל .1

 .אחד היבואניםהינם מוסכי שירות הקשורים עם  מוסכים 600 -כ, תוכםמ

 

קולו  לא נשמע, עת גובש הצו, כי בשעתו, אף תמוה –ואין מנוס מלאמר , מצער .2

של  ובכך נמצאה הרשות הן בחוסר, של הארגון המאגד ומייצג את המוסכים

 והעמדות דאטה והן בלחץ של אינטרסים אשר האינטרסים הנוגדים להם

 .כלל לא הוצגו בפניה ולא היו ידועים לה, נגדיותה

 

  מצב בו לא משתפים ולא מתחשבים בדעתו של הארגון המייצג את המוסכים  .3

  מחייב גם את המוסכיםשלא רק שהינו , בישראל בגיבוש צו בעל תוקף חוקי     

 בלתי הינו  – ומכתיב את אופן התנהלות העסק שבבעלותםמשפיע עליהם אלא      
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  הרוב המכריע של מוסכי השירות הינו כי , נזכיר .סביר במדינה מתוקנת     

 . והניהול העסקי כמו גם העסקת העובדים הינו עצמאי ופרטני, בבעלות פרטית     

כי הרשות מנהלת חקירה בנושא , אך לאחרונה נודע לנו מעל דפי העיתונות 

ברם על פי  –חו הנוכחי י היבואנים לקראת פגות תוקף הצו בנוס"יישום הצו ע

הכיצד תוכלו לדעת את . אף לא מוסך אחד זומן ליתן עדות בפניכם, הידוע לנו

והכיצד תגבשו עמדה לעניין מיהות הצרכים המתרחש הלכה למעשה 

 ??המוסךא יהאם לא בזירת ההתרחשות הלא , והתיקונים הנדרשים

 

את שוועתם של בפניכם להביא לך השנים במה וניסונציגי המוסכים האיגוד  .4                   

לצורך העמקת האכיפה ותיקון , בעידן שלאחר הצושוק כשלי ההמוסכים ואת 

בהיבטים מסויימים הקשורים  במקביל פעל אף בערכאות משפטיות. הכשלים

אליכם נעשתה , כמשל, חודשים' לפני מס. (ראה הליכי מכרז מנהל הרכב)לצו 

בשמם של קבוצה ממוסכי רשת , ש האיגוד"יועמ, אבן-הר. ד א"י עוה"עפניה 

 .כלמוביל בעניין הסכמי ההרשאה והליך אמות המידה של יבואן זה

  ולראיה כי , גם טיפולכם בנושא הסכמי ההרשאה לא היה משביע רצון, לצערנו            

   חלקם –אבן ציינתם כי נתגלו פגמים -הר. ד א"הגם שבתשובתכם לתלונת עוה            

 לא פעלתם כלל , למיטב ידיעתנו, הנה –בהסכם ההרשאה דנן  –מהותיים             

 .ועיקר לצורך תיקונם ואכיפתם אל מול היבואן            

 

  בפנייתנו דנן אנו מבקשים ליטול חלק הולם ומכובד בהליך קבלת ההחלטות  .5

 .ותוכנו הרצוי( ואו של צווים נוספים באם ידרש/ו)זה  צו באשר לעתידו של     

 

 :עמדתו העקרונית והכללית של איגוד המוסכים לעניין הצו

 

   האיגוד רואה בעין יפה קיומו של צו אשר יסדיר את מערך היחסים , באופן כללי .1

 מושתת על יחסים של צדדים בלתי , מוסך שירות אשר מטבע בריאתו –יבואן          

 .מאוזנים בכוחם         

 

 , הרשות –ומאידך , הנוכחי נוסח באופן כוללני ומעורפל למדי מחדהצו , עם זאת .2

 .ואשר על כן מרבית הפרקטיקות ממשיכות לחול, לא אכפה אותו כלל, כאמור         

 

  בחידוד  :בין היתר, נוסח הצויסודי של הננו מוצאים צורך בתיקון , אשר על כן .3

    ובמתן; לא היו קיימות עד עתהאשר  הכללת סנקציותב;  מספר איסורים שבו         

 , מעמד סטטוטורי והולם לאיגוד המוסכים אל מול היבואנים ובצד הממונה         

 אלא גם יחולל , בעייתי הזה -באופן אשר לא רק יביא להסדרת התחום הכה        

 י מנגנון של ארגוני "יחסי העבודה במשק המוסדרים ע דוגמתרגולציה עצמית         

 .עובדים אל מול ארגוני עובדים        
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, קטיגורי וללא פרצות בניסוח, הוראות אשר לטעמנו חייבות למצוא מקומן בנוסח הצו החדש

 :ואשר סנקציה בצידן

 

 

 :הסכמי התחזוקהאיסור על עריכת 

איסור על היבואנים  2005הגם שהרשות הוציאה מלפניה כבר בספטמבר  .1             

כים ואף מרבים היבואנים יממש, כמי תחזוקה הנה בפועללהתקשר בהס

אך לא  –אלו אשר הינם נוחים ורווחיים לצדדים להם כלהתקשר בהסכמים 

 .למוסכים ולא לספקים ואף הציבור נפגע מהם

 

כי לא רק שהמחירים הנקובים בהסכם התחזוקה אינם מחירי שוק , יש להבין . 2             

, הרי שבבסיס כל הסכם תחזוקה באשר הוא, ירי שוקואינם יכולים להיות מח

השירות שנותן של  ו המופחתעומדת הנחת המוצא כי מי שישלם את מחיר

, ציי רכב, צבא, חברות ביטוח, השכרה, ליסינג)המוסדי /היבואן ללקוח התאגידי

הוא ורק הוא סופג את ההוזלה  –הינו המוסך  -(מנהל הרכב הממשלתי ועוד

תעריפים ובתנאים אשר סותרים את הצו וממילא את ההגיון ומאולץ לעבוד ב

המוסך עצמו והסכמים אלו חותרים תחת עצם קיומו  והאינטרס העסקי של

 .ושרידותו של המוסך

 

יהיה לקיים התקשרויות , תתיונכון יותר מבחינת השוק והגברת התחרו .3    

לבין המוסכים מוסדי /בין הלקוח התאגידי( אפשרי על דרך של מכרז)לתחזוקה 

כי יכולתם של המוסכים להתחרות על מתן שירות , אך ברור הוא .באופן ישיר

למול המצב הנוכחי בו היבואן , התחזוקה כלפי הלקוח הגדול תגביר את התחרות

ומאלץ את מוסכי הרשת לעבוד באותם התעריפים ובאותם " סוגר את השוק"

 .התנאים ממש

 

אשר יש לו אינטרס ברור להוזיל את מחיר , ריכוז סל השירותים בידי היבואן .4

 .הינו הרסני עבור השוק –התחזוקה על מנת להרוויח במרכיב מכר הרכב 

 

כי מצב זה אינו שונה ואף גרוע יותר בהסדרי התחזוקה של חברות , יאמר בנוסף .5

 .הליסינג אל מול מוסכי ההסדר שלהם

 

האיגוד סבור כי על הממונה להתערב ולקבוע קטגורית כי בעבור מימוש הסכמי  .6

, חברת הביטוח עם ציי רכב כאלה ואחרים/חברת הליסינג/תחזוקה של היבואן

נכון . ישלם אותו גורם בעל עוצמה מחיר ועמלות חלפים הקרובים למחירי השוק

ם לרעה את כוחם חברות הליסינג וחברות הביטוח מנצלי, יבואני הרכב, להיום

 .על מנת להכתיב תעריפים ומתחי שיווק למוסכים מונופסוני/המונופוליסטי
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על ידי תאגידים  לרעה כדוגמאת המתוארשימוש בהם נעשה בשווקים אחרים  .7

 .ה/הממונה התערב –בעלי עוצמה 

 

 :בלבד חברת הביטוח/חברת הליסינג/מהיבואןרכישת חלפים איסור על חיוב 

 

על מקור רכישת  חברת הביטוח/חברת הליסינג/ת של היבואןשליטתו המוחלט 

את השוק  תאגידי ענק אלו יםהחלפים הינו אחד מהכלים באמצעותו סוגר

הן ביבוא והן באספקת החלפים וממילא נמצא הציבור  יםלבלעדי םעצמ והופכים

 .בהיעדר תחרות אין הוזלת תעריפים ואין תחרות על איכות שכן, ניזוק מכך

 

או במאגר המידע של /ואיסור על השימוש בנתונים ו ל כניסת היבואן למחשבי המוסךאיסור ע

 :המוסך

 

ובפועל מוצאים היבואנים את הדרכים לשלוט במוסכים , הוראה זו שבצו אינה נאכפת .1

, את מצב המלאי, בכל רגע נתון, בפועל, גם באמצעות המערכות הממוחשבות ולדעת

 .מצבת הלקוחותפרטי ורות היקפי מכי, מקור רכישת החלפים

 

ואין לאפשר , מעבר לפגיעה בתחרות יש כאן גם פגיעה בסודות מסחריים ובפרטיות .2

 .מצב זה

 

או /יים והמותירים את הזכיין הק אמות מידה והסכמי הרשאה בלתי סביריםחיוב באיסור על 

 :החדש בחוסר ודאות תמידי וקבוע

 

אינם עולים כדי חוזים אחידים כהגדרתם תימצי לאמר כי גם אם , הסכמי ההרשאה .1

עדיין מבטאים ומנציחים עליונות מוחלטת של , של אלו בחוק החוזים האחידים

 .בכל סעיף וסעיף שבהם, היבואן על המוסך

 

, משהו –הוראה זו שבצו הינה תמוהה . אין די בה –הגשת הסכמי ההרשאה לעיונכם  .2

, לכאורה, בה כדי להקנות לממונה באשר אין בה כל אלמנט הרתעתי וממילא אין

כי הממונה מסתפק בפניות ליבואנים , במבחן המציאות, אף ראינו . סמכות של ממש

, ועד אשר מתבצעת לה חליפת מכתבים איטית זו, אשר אינן יותר מבקשות להבהרה

 .נסגרים מוסכים והמציאות מנצחת את העיקרון המשפטי והמוסרי

 

הן של איגוד  –ההרשאה יהיה צריך באישור מראש  כי נוסח הסכמי, יש לקבוע .3

או תנאי /לממונה תהיה הסמכות לפסול אמת מידה ו.  המוסכים והן של הממונה

 .בהסכם הרשאה שהינו בלתי סביר

 

 .והן להסכמי ההרשאהיש צורך לקבוע סטנדרטים של סבירות הן לאמות המידה  .4
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ואני הרכב ולאיגוד המוסכים תנסח את לאיגוד יב, כי וועדה המשותפת לרשות, מומלץ .5

 .כללי הסבירות

 

ממילא לא , כאשר הגבולות להסכמי ההרשאה יהיו ברורים ידועים ותחומים מראש .6

אשר נחרדים להתעורר חדשות , יוכלו להוות כלי נשק של היבואנים נגד המוסכים

אשר אין , לבקרים עם הסכמים ודרישות חמורים ומפתיעים יותר מפעם לפעם

השוק והענף יתנהלו בצורה , באופן זה. ביכולתם הפיננסית והניהולית להיערך להם

הוגנת וראויה באופן התואם את פסיקת בית המשפט העליון בנוגע למידת תום הלב 

 .המיוחדת הנדרשת בהסכמי זכיינות ארוכי טווח

 

תאמת כי בעוד המוסכים השקיעו וישקיעו מיליוני שקלים בה, בלתי סביר לחלוטין .7

לא יזכו המוסכים מאידך , י היבואנים"מוסכיהם לסטנדרטים הנדרשים מהם ע

לא למותר כי .  להבטחת ההגינות הבסיסית ביחסי הזכיינות שלהם אל מול היבואנים

ואשר שלילתו , שהסכם זכיינות הינו נכס עיסקי ראשון במעלה עבור המוסך, נדגיש

 .אופן המנוגד לכאורה לחוק היסודב, או הפגיעה בו עולים כדי פגיעה בקניין/ו

 

 .י רוב היבואנים"ול מוסכי שירות עהליך של דילנעשה בפועל  .8

 

על מנת לעקוף את ההוראה המחייבת את היבואן לקבל לרשת כל מוסך העומד באמות  .9

החמירו היבואנים את אמות המידה באופן כזה שגם מוסכים קיימים , המידה שלו

ולפיכך הצו החטיא כליל את מטרתו בהיבט , ים מהרשתמתקשים לעמוד בהן ונפלט

 .זה

 

לחיות בסביבה המצב הרצוי הינו גיבוש הסכמים אשר יאפשרו לשני הצדדים להם  .10

שאינם מוסכי שירות לרכוש , עסקית הוגנת ומתגמלת מחד ואפשרות למוסכים אחרים

, (ד האירופיבהתאמה לתקנות ההגבלים העסקיים באיחו)מידע טכני אודות רכב חדש 

חלקי חילוף בהפרש עמלות סביר ולהתחרות באופן הוגן על ליבו וכיסו של הצרכן 

 .מאידך

 

 :איסור על הכתבה ושליטה על תעריפי האחריות וההנחות

 

תעריפי שעת  כליל הן מנושאהצו בנוסחו הקיים מתמקד בנושא החלפים אך מתעלם  .1

. על חלקים בחיוב יצרן על תקלות מנושא ההנחותהן דות באחריות וועבודה עבור עב

קיימת , רק אחד מהם מצא ביטויו בצו –שכאמור , בכל שלושת הפרמטרים הללו

 .שליטת מוחלטת של היבואן והכתבה של עצם מתן השירות ושל התעריף על המוסך

 

הטיעונים בהקשר זה דומים בעיקרם לטיעונים הנוגעים להסכמי תחזוקה ולאלמנטים  .2

 .ר היבואן את השוק עבור מוסך השירותאחרים בהם סוג
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כי היבואן לא יוכל לקובעם , בנושא תעריפי עבודה והנחות מהסוג האמור יש לקבוע .3

 .על פי מחירי השוק דשיימדלמתחם סבירות  מחויבכאוות נפשו אלא יהיה 

 

לצורך שמירת האיזונים , םתפקיד מהותי ומכריע לאיגוד המוסכי, גם כאן ובהקשר זה

 .מים בענףוהבל

 

 :איסור על מכירת מוצרי תעבורה למי שאינו אוחז ברישיון לסחר במוצרי תעבורה

 

ויבואני החלפים העצמאיים ובכללם יבואני )י היבואנים "סחר שכזה מתקיים כיום ע .1

כי סחר שכזה פוגע בפרנסת המוסכים בעלי , ברור על פניו. באין מפריע( הצמיגים

ההופכת בלתי הוגנת ומעוותת כאשר אל מול , בתחרותרישיון כאמור וממילא פוגע 

אשר הוצאותיהם בהכרח וממילא  ןהרישיומתחרים חסרי  ןהרישיוהמוסכים בעלי 

 .נמוכות יותר

 

ששומה  ,על פי הפרשנות המשפטית שבידנו ,ממילא עסקינן בפעילות בלתי חוקית .2

 .לגודעה

 :ממונהומועצה מייעצת ל קיבוע מעמדו של איגוד המוסכים בצו

 

, בצו עצמו, אלא שומה ליתן, גיבוש תוכן הצולא רק כי יש לשתף את האיגוד בהליך  .1

 המסוימתאו מוסכי הרשת /כארגון המייצג של המוסכים ו לאיגוד המוסכיםמעמד 

 :באופן הבא המסוימתאו קבוצת מוסכים מתוך הרשת /ו

 

 ;עת מתחמי הסבירותוקבי תוכן הסכמי הרשאה ייעוץ לעניין/גיבוש /  אישור [א] 

ייעוץ לעניין תעריפים לעניין שעות עבודה והנחות בעבודות / גיבוש / אישור  [ב]

 ;באחריות

 ;יבואנים/ מול יבואן בשם רשת מוסכים עצמאיים מ "ניהול מו [ג] 

 ;ייעוץ לממונה לעניין תוכן ויישום הצו [ד] 

 

בין היתר נציגי היבואנים אנו מציעים כי תוקם מועצה מייעצת לממונה אשר תכלול  .2

מועצה זו תטפל באופן שוטף בעניינים העולים מן הצו  –ונציגי איגוד המוסכים 

 .ותסייע לממונה באכיפת הצו ובהסדרת התחום, מוסכים –ומיחסי היבואנים 

 

בכל מאגר הידע והיכולות , יך באופן בלתי אמצעי ולסייע בידךנשמח להביא עמדתנו בפני

  .פינו בשם מוסכי מדינת ישראלהמאוגדים תחת כנ

 ,בכבוד רב       

 

 ר"יו, רונן לוי       

 איגוד המוסכים בישראל         



 

1 

 

 לכבוד
  במשק הגברת התחרותיותהוועדה לחברי 

 כנסת ישראל

 
 :עמדת איגוד שמאי ביטוח בישראל בנושא

 הגברת התחרותיות במשק
 

התופעה של השתלטות התאגידים הגדולים על הספקים הקטנים העובדים איתם הן , לדעתנו
ות זאת גורמת ריכוזי. הינה פועל יוצא של הריכוזיות, מבחינה מקצועית והן מבחינה כלכלית

 . לצמצום התחרותיות במשק
 

. רבים משמאי הביטוח מקבלים את עבודתם מתוקף היותם ברשימות השמאים של חברות הביטוח
 . ונהלי עבודה על אותם שמאיםתעריפים חברות הביטוח מנצלות מצב זה על מנת לכפות 

 
נו תלונות ועדויות רבות ביד. הדבר מביא גם להתערבויות מקצועיות בעבודתו של השמאי, לצערנו

שהצטברו בשנים האחרונות על כך שהשמאים ברשימות חברות הביטוח פועלים מתוך חשש ואיום על 
מי . כיוון שהם נמדדים ביחס לממוצע כלשהו של חברת הביטוח המפנה אליהם לקוחות, פרנסתם

השמאים : מעגל אימהכך נוצר . י הממונה עליו"ע" מוזהר", שמאשר שומות בהיקפים גבוהים מהממוצע
המוסכים נאלצים להיכנע ,  לוחצים על המוסך להקטין את עלויות התיקונים כדי לא לאבד את פרנסתם

במצב זה תיקונים של רכב לאחר תאונות . כי הם מצידם פוחדים שלא תהיה להם עבודה, לשמאים
. טיחותי של ממשולעיתים להוות סיכון ב, דרכים עלולים להתבצע מתחת לרמה המקצועית הנדרשת

מי . דוחפת את אנשי המקצוע ונותני השירות לרמות כדי לשרוד ולהמשיך להתקיים, למעשה, המערכת
למצב , קדמותושרכבם מתוקן באופן שאינו מחזיר את הרכב ל, הם הצרכנים –שנפגע בסופו של דבר 

ול במקרים קיצוניים תיקון המוריד את ערך רכושם ואף על, הבטיחותי האיכותי כפי שראוי היה שיהיה
 . את נוסעי הרכב ומשתמשי הכביש, לסכן אותם

 
נוצר ניגוד עניינים מובנה כתוצאה מן המתח הבלתי נסבל בין האובייקטיביות לה מחויב שמאי  -כלומר 

, לבין המצב הנוכחי בו חברות הביטוח שולטות על השמאי עצמו ועל אופן תיקון הרכב, הרשימה
 . מאים אלהולמעשה על פרנסתם של ש

 
כמעט אחיד אצל כל  ד שמאית"בגין עריכת חוותעריף המצב הקיים כיום הינו כי ה ,בביטוחי רכב

רק מקבלי שירות בודדים  מאחר וישנם .תעריף זה לא התעדכן בשנים האחרונות ואף נשחק. תהמבטחו
שכר שיקבל האת שיעור  עומד להם כח עצום בכפיית התעריפים וחלק מן המבטחים אף מנסים לקבוע

אותו מקבל השמאי מחברת הביטוח בגין ביצוע עבודה ולהשוות אותו לשכר הטרחה ' מצדי גהשמאי 
 . מכח הכללתו ברשימת השמאים של המבטחת

 
חברות הביטוח שולחות לשמאים מכתבי קיזוז בהן הן דורשות מהשמאי הדבר הגיע עד לכדי כך ש

גבו מאחר ולטעמה של חברת הביטוח  'ידי געריכת חוות דעת לצלהחזיר שכר טרחה שהם גבו ב
 .שכר מופרז שהוא לדעת חברות הביטוח מעבר למוקבלשמאים 

 
לתעריף  .קבוע מדורג לשמאות רכוש על פי גובה הנזק "תעריף"ביטוח החברות הנהיגו , בביטוחי רכוש

כר טרחה זה ש, לאורך השנים .בלבד" ערך נזק"זה אין כל קשר לכמות או איכות העבודה והוא משקף 
, ההשתלמות, לא התקבלו טענות ביחס לעלויות הייצור .ירד במקום לעלות ונשחק משמעותית



 

2 

 

 נוהרותחברות אחרות , את שכר הטרחה מפחיתהחברה מסוימת כך קורה שכאשר  .ב"המומחיות וכיוצ
. אי מצוי בכוננות תמידית ופועל מיידית בשרות המבטחים בכל יום ושעה מימי השבועמש .בעקבותיה

לצמצום נזק בעת לשמירת זכויות המבטחים והמובטחים מחד ו נוכחותו בשטח מבטיחה פעולות חיוניות
, על כוננות. מאידך ידע מקצועי עצום למוקדי הטיפולהזרמת ו, מומחים חיוניים הפעלת, ההתהוות ממש

שכר הטרחה לשמאות  .אין כל תגמול בסולם שכר הטירחה -איסוף מידע, סיורים,הרצאות , מותהשתל
 . בין החברות דומה אך אינו אחידרכוש 

 
לשמאי אכן חשוב להימצא ברשימות חברות הביטוח עקב יוקרה מקצועית מחד גיסא ויכולת השתכרות 

צדדים שמחייבים אותו לקבל עליו את  לחתום על חוזים חד הוא מחויב -לצורך הרישום .מאידך גיסא
יתרונותיו האקדמיים , אפשרויות משרדו -כישוריו, ל שאינו משקף כאמור את עבודתו"הנשכר הטרחה 

 . אלא את גובה הנזק בלבד -או יכולותיו המקצועיים
 

מאשר להתאמץ , לצורכי שכר טרחה –עלול להיווצר מצב בו עדיף לשמאי להכריז על נזק גבוה יחסית 
יפחיתו משכר  -אשר בסופו של יום -(שהוא אינטרס חברתי כללי)ולהפעיל אמצעים רבים לצמצום הנזק 

 .עקב ההצמדה לסולם שכר הטרחה הקיים -טרחתו
 

אם לא די בכל אלה הרי שכל נסיון התאגדות של השמאים כבעלי מקצוע חופשי נמצא תחת ביקורת 
 . בל עסקימצד רשות ההגבלים העסקיים בחשד כי המדובר בהג

 
עקב פנייתו לכלכלן להגבל עסקי ת הרשות להגבלים בחשד בחקיראיגוד השמאים בימים אלה מצוי 

חוות  הכנתהוצאות תקורה הנדרשות לח כלכלי הנוגע לעלות "עבור כלל השמאים דושיכין בלתי תלוי 
 (. כאשר את מרכיב הרווח יצרף כל שמאי כרצונו) דעת השמאי 

 
על מנת שתחקור את זהות התעריפים אשר נקבעו על רשות אל ה האיגודפנה  כאשר, באופן אבסורדי

גם תלונה  .להם תקציב לחקור את חברות הביטוחבמכתב שאין נענה ידי חברות הביטוח השונות 
בהיותה תחת , ספציפית כולל פרוטוקול דיון בבית המשפט בו הודתה נציגת אחת מחברות הביטוח

מחירים לא הביאה עדיין לפתיחת  (בלשונה –סיכמו ) רות תיאמוכי החב ,אזהרה לומר את האמת
 .חקירה בעניין

 
האכיפה על חברות הביטוח גם  במשק תשקול להגביר הגברת התחרותיותהוועדה לאנו תקווה כי 
למנוע פגיעה באותם בעלי מקצוע המוצאים עצמם נאבקים בכוחות הגדולים זאת בכדי . בעניינים אלה

עבודתם המקצועית נפגמת ומכאן נפגעות זכויות האזרחים , עקב כך. השונות במשקשל קבוצות הריכוז 
 .לקבלת חוות דעת אמיתית ונכונה

 
 

 ,בכבוד רב                                                                           
 .איגוד שמאי ביטוח בישראל

 
 :נספחים

בגין גביית ' ה בו הוא מתבקש להחזיר כסף למבוטח צד גמכתב קיזוז מחברת הביטוח לשמאי רשימ .1
 .שכר טרחה

 ט"הקטנת שכ –מכתב שלמה חברה לביטוח  .2
 מכתב תשובה+ פניית האיגוד לרשות להגבלים עסקיים  .3
 .כתבת תחקיר במעריב עסקים סוף שבוע על הלחץ המופעל על שמאי הרשימות .4

 









 

BSP יאטא ומערכת ה/BSP 

  התאחדות סוכני נסיעות ותיירות בישראל

  )ארגון חברות התעופה העולמי(א "יאט

  )מערכת ההתחשבנות והסליקה המשותפת לחברות התעופה( BSP -ומערכת  ה

  

  

  

כלפי סוכני הנסיעות מאלץ ) ארגון חברות התעופה העולמי(א "יאטפוטנציאל הנזק הגבוה של ארגון 

כשהיא  ,המוצאים עצמם נפגעים מהארגון ,ת חבריהאת ההתאחדות לצאת פעם אחר פעם להגנ

  .מתדפקת על דלתותיה של רשות ההגבלים העסקיים ודורשת את מעורבותה

  

והפטור שניתן  BSP -הסדר ה א באמצעות"י יאט"ע לסוכני הנסיעות נסוביםאחד הקשיים העיקריים 

- א פטור להפעלת ה"ליאט ניתן 2000באוגוסט  :2000לו על ידי הממונה על ההגבלים העסקיים בשנת 

BSP  הפטור ניתן בתנאים מגבילים . 1988 –ח "לחוק ההגבלים העסקיים התשמ 14בישראל לפי סעיף

הודיעו חברות התעופה שהתנאים המגבילים יושמו על  2004במחצית שנת . לתקופה של חמש שנים

תאחדות בפני הממונה הציגה הה, לקראת תום תקופת הפטור, 2009באוגוסט . והתוכנית הופעלה, ידן

שהציג תשתית עובדתית שהוכיחה , ד דרור שטרום"על ההגבלים העסקיים את עמדתה באמצעות עו

, כנגד הסוכנים מיום הקמתה BSP - א עשתה שימוש לרעה במערכת ה"למעלה מכל ספק שיאט

  .ובהתעלם מהמגבלות שהוטלו עליה כבר בפטור המקורי

  

מצויים בשלושה מישורים  BSPהתחרותית הנובעת מהסדר ה כי מוקדי הפגיעה , ההתאחדות טוענת

  :עיקריים

 BSPערב הפעלת תכנית ה  BSPיצירת מציאות סחר קולקטיבית של חברות התעופה על ידי ה   .א

, תנאי האשראי, בין היתר, ובהן. ת התעופה במישור הפרטניוכל חברהסוכנים עם התנהלו יחסי 

והגדרתן של הפרות יסודיות המביאות לניתוק יחסי דינם של איחורים בשל תקלות טכניות 

תוך האחדת תנאי הסחר  BSPפועל ה , ובאופן רציף BSPהחל מהתחלתה של תכנית ה . הסחר

שיעורי  :אינן מתחרות זו בזו במישורים הבאים BSPחברות התעופה חברות ה , קרי, לסוכנים

ביטול כולל של תקופת (ם לסוכני" תקופת הדיווח", הריבית הכרוכים בתשלומי הסוכנים

) שינוי מועדיו או יעדיו, לביטול הכרטיס) באמצעות סוכן הנסיעות(השהות הניתנת לצרכן 

  .ושערי חליפין הכרוכים בתשלומי הסוכנים



 

BSP יאטא ומערכת ה/BSP 

מאז מתן הפטור מקרים בהם : BSPשימוש לרעה בכוח השוק המצרפי שנוצר באמצעות ה   .ב

. הפכו לחזון נפרץ –על דברים של מה בכך מן המערכת את הסוכנים  BSPמנתקת מנהלת ה 

סוכן הביאה ליצירת הקשחה קרטליסטית בהתנהלות חברות התעופה מול  BSPתכנית ה 

הפך לחיוב  ,קרי, זעיר ככל שיהיה יוחס לכל חברות התעופה, הנסיעות במובן זה שכל חיוב

הסחר מול כלל  לניתוק קולקטיבי של הסוכן מיחסיקולקטיבי כלפי כולן וכפועל יוצא הביא 

   .חברות התעופה שהן צד להסדר

במסגרת כללי   :לחוק ההגבלים העסקיים 16בניגוד להוראת סעיף , הרחבת ההסדר שלא כדין  .ג

                                 א "לעבוד בשיווק כרטיסי חברות התעופה חברות יאט הרשאת הסוכנים

(IATA Accreditation)   מיקום לעמוד בסטנדרטים נוקשים ובהם בין היתר נדרשים הסוכנים

ת "צורת ומועד הגשת דוחו, מיקום וסוג הכספת שבמשרדיהם, וצורת שלטי סוכנות הנסיעות

מאז . כספיים לצרכי בדיקה פיננסית וגודל הערבויות הכספיות הנדרשות מכל סוכנות וסוכנות

חד או יותר מהסטנדרטים לפיו אי עמידה בא, השתרש נוהג פסול 2000מתן הפטור בשנת 

לחרם כלכלי מצד חברות התעופה , קרי, BSPמביאה לניתוק הסוכן ממערכת ה , הנזכרים לעיל

על אף שהפרת , זאת. BSPחרם שלוקחות בו צד גם חברות תעופה שאינן צד להסדר ה , כולן

  .א עצמה ולא מול אף אחת מחברות התעופה"נעשית מול יאט, ככל שתהיה, סטנדרטים

  

  :בניגוד להוראות הפטור BSP - א במנגנון ה"ה יאטתלשימוש שעשן דוגמאות להל

  ניתוק קולקטיבי בשל טעות טכנית  .א

נותקה חברת אמבסדור טורס בשל טעות פקידותית שמקורה בבנק , 2007, בחודש אוקטובר  

על שובר התשלום שהועבר כסדרו ביום  :מקור הטעות. BSP - שהעביר את התשלום החודשי ל

לא זו בלבד שהסוכנות , בתגובה. בחודש 19נכתב בטעות על ידי הבנק התאריך , חודשב 18

חויבה בתשלום  םאלא ג, נשמת אפו של עסקה, קרי, ומיכולת הכרטוס BSP -נותקה ממערכת ה

ב כהוכחה לעמידותה הפיננסית ונאלצה להמתין כשבועיים ימים עד "של מאות אלפי דולר ארה

כי מדובר בטעות  BSP - זאת גם לאחר הבהרת הבנק למנהלת הכל . חיבורה מחדש למערכת

  . רישום מצידו

הניתוק הכולל נעשה באופן מיידי בעוד שחיבור סוכנות הנסיעות למערכת לאחר יצוין כי   

הסדרת ענייניה נתון לשיקול דעתה הבלעדי של כל אחת ואחת מחברות התעופה ועשוי לארוך 

  .לניתוק האורך שניות ספורות בלבדבהשוואה , זאת כמובן. מספר שבועות

  א"בשל סכסוך באשר לעמידה בתנאי יאט BSP-ניתוק ממערכת ה  .ב



 

BSP יאטא ומערכת ה/BSP 

 BSP-מ ממערכת ה"בע 1976נותקה סוכנות אורניתור נסיעות ותיירות   ,2007ביולי  3ביום   

לשם החזרתה למערכת . הסכמות בנוגע למועדי הגשת המאזן השנתי-בשל אי ,א"בהוראת יאט

ב וחוברה רק לאחר "דולר ארה 220,000נדרשה אורניתור להמציא ערבות בנקאית בסך של 

סבר כי ניתוק הסוכנות  14345/07/13בית המשפט בתיק זה . למעלה משבועיים בחזרה למערכת

כי  הדבר מלמד. להפר את חוק ההגבלים העסקיים דיא אין בו כ"על ידי יאט BSP-ממערכת ה

אלא גם שבתי המשפט אשר אינם מכירים את , א מנצלת את כוחה לרעה"לא זו בלבד שיאט

סומכים ידיהם בפסיקתם על התנהגותה הפסולה במקום על קורבנות , המטריה המורכבת

  .התנהגות זו

  ככלי להאחדת תנאי סחר BSP-שימוש במערכת ה  .ג

התבשר ציבור סוכני הנסיעות במכתב החתום על , 2009במרס  15וביום  ,2009נואר בי 8ביום   

במכתבה הראשון הודיעה . BSP -א ישראל על שינויים בדרגי התשלום למערכת ה"ידי יאט

בניגוד לנוהגה עד אותו (א לסוכנים על פרסום שערי המרה חדשים בין כל יום תשלום "יאט

בחודש הינו שער ההמרה בימים המיועדים  15יום מועד לפיו שער ההמרה המפורסם ב

א לסוכנים על שינוי במועדי "במכתבה השני הודיעה יאט). בחודש 17עד יום , קרי, לתשלום

הוא , בחודש 15כאשר ההודעה על כך נמסרה לסוכנים ביום , בחודש 17התשלום השקלי ליום 

שוב ונציין כי הודעות אלו נ. היום בו ניתן היה עד מועד קבלת המכתב לבצע תשלום שקלי

לא נמסר לציבור הסוכנים ) תנאים אחידים, וכנזכר לעיל( BSP-שעניינן תנאי תשלום למערכת ה

א ישראל "א ובחתימת יאט"כי אם על גבי נייר מכתבים של יאט BSP-באמצעות מי ממערכת ה

)IATA Customer Service Israel.(  

  

  נם אינטגרליים לכרטיס הטיסהלגביית תשלומים שאי BSPשימוש ב הרחבת ה

הסתבר כי במשך שנים מנצלות , נועד לשם גביית תשלום עבור כרטיסי טיסה BSP - בעוד שהסדר ה

  .לשם גביית תשלומים נוספים שאינם אינטגרליים לכרטיס הטיסה אותו חברות התעופה

  :דוגמאות

באמצעות , כני הנסיעותהודיעה חברת התעופה אליטליה כי תחייב את סו, 2010, בדצמבר 20ביום 

  .בקנסות עבור כרטיסים שלא הונפקו בפועל, BSPההתחשבנות החודשית במערכת ה 

ולימים התחרט  GDSבו הזמין נוסע כרטיס באמצעות מערכת ההזמנות המכונה  רהמק, כך למשל

וסוכן ) חברת התעופה יכולה לשווק את מושבו ללא כל הפסד מצדה, היינו(ם מועד הכרטוס רט

היא , עושה אליטליה שימוש במערכת ההתחשבנות, הזמנה כאמור מהמערכתאת ה עות לא הסירהנסי

יורו ) 18(עשר -וקונסת באמצעותה את הסוכן בסכומים שיכולים להגיע עד לשמונה BSPמערכת ה 



 

BSP יאטא ומערכת ה/BSP 

יש להבין את התנהלות , לשם חיוב זה BSPעל מנת לעמוד על בעייתיות השימוש במערכת ה . לנוסע

שילמו סוכני הנסיעות עבור כרטיסי טיסה שרכשו בהמחאות , בעבר - ם ההסדר רילות טהנפשות הפע

של מקטע זה של יחסיהם עם הסוכנים על ידי ) אוטומציה(חברות התעופה ביקשו מיכון  .ובמזומן

הולידה מגוון חדש של חיובים שלא נגבו בעבר ,  BSP -ה ,מערכת זו .יצירת מערכת סליקה ממוחשבת

מערכת ההזמנות  ויודגש. הסרת הזמנה ממערכת ההזמנות- חיוב בגין אי –המוזכר לעיל ובהם החיוב 

כובל המצריך היתר בית האחרונה מהווה הסדר  וכאשר ז, אחת היא ומערכת ההתחשבנות אחת היא

מקום בו ניתן פטור בגין גביית כספים עבור כרטיסים באמצעות מערכת ה . הדין או פטור מן הממונה

BSP ,גיש כי פטור כאמור לא יחול על חיובים נוספים שאין להם כל קשר למחיר הכרטיס יש להד

יורו נוספים רק עבור הזמנת  18 - יוצא כי חברת התעופה גובה מהצרכן עד כ, בדוגמת אליטליה. עצמו

, מגולגל הסכום על הסוכן, עוד בטרם רכישתו ומקום בו זה מימש זכותו לבטל הזמנה כאמור, הכרטיס

  .בו שווק הכרטיס לאחר ולחברת התעופה לא נגרם כל נזק כספי גם מקום

  

-דוגמא חריפה נוספת לשימוש החורג מנוסח הפטור תימצא בהודעת חברת התעופה אמריקן

איירלינס כי - בהודעה זו הסבירה אמריקן. 2010בנובמבר  17 איירליינס לציבור סוכני הנסיעות מיום

ה את העמלות שהיא גובה עבור הזמנות כרטיסי טיסה העלת Travelportמאחר ומערכת ההזמנות 

איירליינס וכי סוכן - נדרשים הסוכנים להימנע מלהזמין באמצעותה כרטיסים של אמריקן, דרכה

על , ייאלץ לשאת בתשלום העמלה   Travelportהמתעקש להמשיך ולהשתמש במערכת ההזמנות של

  .BSPידי מערכת ה 

  

המצדיקים ביטולו , מן הממונה והפרת חוק ההגבלים העסקיים כל אלה מהווים שימוש אסור בפטור

  .תוך איסור על סנקציה עונשית קולקטיבית וגורפת, או צמצומו
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